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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2563 

กลุ่มพนักงาน ธพส. 

ประเด็น 
กลุ่มพนักงาน ธพส. : ผู้บริหารระดับสูง (ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป) 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

1. ด้านหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบ 

- ความรับผิดชอบของพนักงานต่อ 
  การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย   
  จากความรู้และความสามารถได้ 
  อย่างมีประสิทธิภาพ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563  

- 
 
 

- 
 

- ความรับผิดชอบต่อนโยบายที่ 
  ได้รับมอบหมาย 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563  

- 
 
 

- 
 

-  ปฏิบัติ ง านด้ วยความซื่อสั ตย์   
  รับผิดชอบ ส าเร็จตามระยะเวลา  
  และนโยบายที่ได้รับมอบหมาย 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- 
 
 

- 
 

2. ด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

- ก าหนดตัวชี้วัด และระบบการ 
  ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
  สอดคล้องกับนโยบายและตัวชี้วัด 
  ขององค์กร 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - ผู้ปฏิบัตงิานขาดทิศทาง 
  และขวัญก าลังใจในการ 
  ปฏิบัติงาน หากการ 
  ก าหนดตัวชี้วัดและ 
  ประเมินผลการ 
  ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน และ 
  ไม่สอดคล้องกับนโยบาย 
แผนสร้างความสัมพันธ ์ 
ปี 2563 

3. ด้านวัฒนธรรมองค์กร - - - 
4. ด้านภาวะผู้น าองค์กร -  ความทุ่ ม เทและมุ่ งมั่น ในการ 

  ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
แผนสร้างความสัมพันธิ ปี 2563  

- - 

- ความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถ 
  น าพาพนักงานและองค์กรไปสู่ 
  ความเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ที่ 
  สามารถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 

- ความกลา้ตดัสนิใจโดยค านึงถึง 
  ประโยชนข์ององค์กรเปน็ส าคัญ ไปสู่ 
  เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2563 

กลุ่มพนักงาน ธพส. 

ประเด็น 
กลุ่มพนักงาน ธพส. : ผู้บริหารระดับสูง (ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป) 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

5. ด้านรายได้และสวัสดิการ - ค่าตอบแทนที่สามารถแข่งขันได้ใน 
  ธุรกิจประเภทเดียวกัน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 

-  ค่ าตอบแทนและสวัสดิการที่ 
  เหมาะสมกับภาระงานและความ 
  สมดุลกับขนาดธุรกิจ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 

6. ด้านสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน 

- - - 

7. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง
ความก้าวหน้าในสาย
งาน 

- 
 

- ความชัดเจนของแนวทางในการ 
 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563  

- 
 

- บุคลากรทุกคนภายในองค์กร มี 
  โอกาสพัฒนาและมีความก้าวหน้า 
  ตามความรู้ความสามารถ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563  

- การพัฒนาบุคลากรสามารถสร้าง 
 หัวหน้างานที่มีความสามารถใน 
 การบั ง คับบัญชา ได้ อย่ า งมี 
 ประสิทธิภาพ 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563  

- 
 

- การก าหนดโครงสร้างองค์กรและ 
  แนวทางในการพัฒนาบุคลากรแต่ละ 
  สายงานให้สอดคล้องกับโครงสร้าง 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
 มีช่องทางในการเจริญเติบโตใน  
 ต าแหน่งหน้าที่ 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2563 

กลุ่มพนักงาน ธพส. 

ประเด็น 
กลุ่มพนักงาน ธพส. : ผู้บริหารระดับกลาง (ตั้งแตผู่้จัดการ/ผูช้ านาญการขึ้นไป) 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

1. ด้านหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบ 

- การปฏิบัติงานตามขอบเขตงาน 
(Job Description) รายต าแหน่ง
ให้ชัดเจน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

-  ต้องการลู กน้ องปฏิบั ติ ง าน
เพิ่มขึ้นจากขอบเขตงาน (Job 
Description) ที่ก าหนดไว้ 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- 

2. ด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

- - - 

3. ด้านวัฒนธรรมองค์กร - - - 
4. ด้านภาวะผู้น าองค์กร - มีทักษะการบริหารงานและการ

มอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บงัคับบัญชา 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 

- มีทักษะในการพัฒนาลูกน้อง 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

5. ด้านรายได้และสวัสดิการ - ควรมีค่าตอบแทนวิชาชีพเพิ่มเติม 
  นอกเหนือจากเงินเดือน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- 
 

- 

- ก าหนดสวัสดิการของการลาเป็น
ในลักษณะขั้นบันได และถ้าหากลา
ไม่หมดตามที่ก าหนด ควรปรับให้
เป็นรูปแบบค่าตอบแทนชดเชยให้
แทน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 
- ก าหนดสวัสดิการของการลาใน
รู ป แ บ บ ก า ร ล า ร า ย ชั่ ว โ ม ง ไ ด้
ประโยชน์ทั้งตัวพนักงานและบริษัท 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

6. ด้านสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน 

- - - 

7. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
และการสร้างความ 
ก้าวหน้าในสายงาน 

- - - การบรรจุ จัดสรรต าแหน่ง  
 หรือจัดโครงสร้างองค์กร  
 ไม่ตรงตามความช านาญ  
 อาจไม่ได้รับการยอมรับ 
 จากทีม 

แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2563 

กลุ่มพนักงาน ธพส. 

ประเด็น 
กลุ่มพนักงาน ธพส. : เจ้าหน้าที่ระดับ 1-4 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านหน้าที่ความรับ 

ผิดชอบ 
- จัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับภาระ

งานในแต่ละคน ตามความถนัดงาน
จะมีประสิทธิภาพ 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- จ านวนบุคลากรที่เหมาะสมต่อ 
  ภาระงานของแต่ละฝ่าย 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- 
 

- การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม 
- ความชัดเจนของขอบเขตงาน (Job 

Description) ของแต่ละคน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- 

2. ด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

- ก าหนดเกณฑ์การประเมิน KPI 
และ Core Competency ให้ชัดเจน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- 
 

- 

3. ด้านวัฒนธรรมองค์กร - - - 

4. ด้านภาวะผู้น าองค์กร - ความรับผิดชอบต่อการเข้ารับการ
อบรม ที่มีการจัดขึ้น ไม่ควรผลัก
ภาระไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาแทน 
แผนสร้างความสัมพันธ ์ปี 2563 

- 
 

- 
 

5. ด้านรายได้และสวัสดิการ - ก าหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสม
กับความรู้ ความสามารถ หน้าที่
ความรับผิดชอบ อย่างเป็นธรรม 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

-  ค่ าตอบแทนวิชาชีพ /ความ
ช านาญการพิ เศษ เพิ่ ม เติ ม
นอกเหนือจากเงินเดือน 

แผนสร้างความสัมพันธ ์ปี 2565 

- 

- ควรมีค่าตอบแทนวิชาชีพ/เบี้ยขยัน
เพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 

- ควรมีการปรับอัตราค่าตอบแทน 
หากพนักงานมีการศึกษาต่อใน
ระหว่างปฏิบัติงาน และได้รับ
คุณวุฒิที่สูงขึ้น 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 

- ควรเพิ่มสิทธิ์สวัสดิการรักษาพยาบาล
ในการเข้ารักษาในโรงพยาบาล
เอกชนได้ 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 

-  ค ว ร เ พิ่ ม สิ ท ธิ์ ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห้
ครอบคลุมถึงบิดา มารดา บุตร/
ธิดา ที่บรรลุนิติภาวะแล้ว ของ
พนักงาน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2563 

กลุ่มพนักงาน ธพส. 

ประเด็น 
กลุ่มพนักงาน ธพส. : เจ้าหน้าที่ระดับ 1-4 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
6. ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

- - - 

7. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
และการสร้างความ 
ก้าวหน้าในสายงาน 

- 
 

- ก าหนดให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อที่พนักงานแต่ละสาย
งาน จะได้มีความรู้ ความเข้าใจ 
ในเนี้องานที่ตนเองรับผิดชอบ
อย่างแท้จริง 

แผนสร้างความสัมพันธ ์ปี 2563 

- 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2563 

กลุ่มพนักงาน ธพส. 

ประเด็น 
กลุ่มพนักงาน ธพส. : ลูกจ้าง 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านหน้าที่ความรับ 

ผิดชอบ 
- - - 

2. ด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

- - - 

3. ด้านวัฒนธรรมองค์กร - - - 
4. ด้านภาวะผู้น าองค์กร - - - 
5. ด้านรายได้และสวัสดิการ - ก าหนดอัตราเงินเดือนแต่ละสาย 

งานให้ชัดเจน  
แผนสร้างความสัมพันธ ์ปี 2563 

- - 

- ต าแหน่งตามวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติ
ควรมีค่าตอบแทนทั้งประสบการณ์
และระดับการศึกษาไม่ใช่ เฉพาะ
การศึ กษาอย่ าง เดี ยวใ ห้ดู จาก
ความสามารถและประสบการณ์ด้วย 

แผนสร้างความสัมพันธ ์ปี 2563 

- - 

6. ด้านสภาพแวดล้อมใน 
    การท างาน 

- - - 

7. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง
ความก้าวหน้าในสาย
งาน 

- - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


